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FachArztAgentur fiir drztliche Urlaubs- und
Krankheitsvertretungen fiir Kliniken und Krankenhiuser

Auch in Krankenhdusern ist ¢s
notwendig beim &rztlichen
Personal flexibel zu sein. Oft ergibt
sich durch Ausfalle ein zusitzlicher
Bedarf, der hausintern manchmal
nicht ausgeglichen werden kann.
Die Facharztagentur bietet jetzt ihre
Vermittlungsdienste fiir &arztliches
Zeitpersonal an. Wir fiithrten mit
dem Griinder und Geschiftsfithrer,
Dr. Jochen Jouaux, ein Interview.

Was ist unter einer FachArzt
m  Agentur zu verstchen?

Dr. Jouaux

Die FachArztAgentur GmbH ver-
mittelt, organisiert und betreut zeit-
lich befristete Urlaubs- und Krank-
heitsvertretungen in Kliniken und
Krankenhdusern durch externe, aufl
Honorarbasis arbeitende Fachirzte,
sogenannte Locum-Arzte. Unser
Ziel ist es, cinen Vermittlungsdienst
anzubieten, der immer erreichbar ist
— auch kurzfristig — und der es er-
moglicht, dass Kliniken flexibel auf
Arbeits- und Belastungsspitzen oder
den Ausfall drztlicher Mitarbeiter
reagieren konnen.

Organisierte Honorarvertretungen
sind in unseren europdischen Nach-
barstaaten seit langem unverzicht-
barer Bestandteil der drztlichen Ar-
beitsorganisation. Sie ermdglichen
in Grof3britannicn, Frankreich und
Skandinavien den Betriecb von
Krankenhdusern trotz eines auch
dort eklatanten Arztemangels.

In  Deutschland waren kleinere
Krankenhduser mit wenig arztli-
chem Personal schon immer darauf
angewiesen, zu bestimmten Zeiten
arztliche Vertreter zu beauftragen.
Dabei wird gegen ein zuvor verein-

Dr. Jochen Jouaux

bartes Honorar fiir eine bestimmte
Zeit eine vakante Position besetzt
und die Tiétigkeit des Stelleninha-
bers ibernommen. Bei diesem Zeit-
raum kann ¢s sich um Nachtdienste,
einen Wochenenddienst, die Abdek-
kung eines mehrwochigen Urlaubs
oder um eine Krankheitsvertretung
handeln.

Die Suche nach einem geeigneten
Vertreter ist oft liastig und langwie-
rig. Sic beruht im wesentlichen auf
Eigeninitiative, Zufélligkeiten und
personlichen Erfahrungen.

Konkret bedeutet dies, dass ein be-
troffener Chefarzt in Eigeninitiative
die Chefédrzte anderer Krankenhdu-
ser der Region anspricht, welche
diese Anfrage an ihre Mitarbeiter
weiterleiten.

Es ist im Vorhinein meist nicht klar,
welche Mitarbeiter mit  welcher
Qualifikation sich zur Verfligung
stellen. Es besteht auf beiden Seiten
Unsicherheit beziiglich Honorie-
rung und weiterer Konditionen, da
kein festes Honorar- oder Vertrags-
system besteht. Krankenhausver-
waltung wie Arzte sind bei den Ho-
norarverhandlungen auf ihr Ver-
handlungsgeschick angewiesen.

In Bezug auf Einarbeitung und Her-
anfithrung an fremde Arbeitsumge-
bung und fremde Mitarbeiter sind
sowohl vertretender Arzt als auch
die anfordernde Abteilung meist auf
sich gestellt und hochgradig von Ge-
schick und Engagement der jeweils
anderen Seite abhidngig. Dies ist von
herausragender Wichtigkeit, da die
anfordernde Klinik einen Teil ihrer
Verantwortlichkeit, ihrer Kompe-
tenz und ihrer Darstellung nach
aullen an einen zunichst Unbe-

kannten delegiert. Fiir den drzt-
lichen Vertreter andererseits steht
das Bediirfnis im Vordergrund, seine
Konzentration aul die thm tibertra-
genen Aufgaben richten zu konnen
und nicht durch fehlende Ortskennt-
nis oder die umstindliche Suche
nach notwendigen Informationen
abgelenkt und unndtig belastet zu
werden.

Dic FachArztAgentur leistet hierzu
folgendes:

— Kurz- und lingerfristige Vermitt-
lung von hochqualifizierten und
motivierten Fachédrzten aus einer
umfangreichen Kartei zur Uber-
nahme einer befristeten Honorarti-
tigkeit.

— Bei Bedarf Besichtigung der Kli-
niken mit Erstellung cines klinikspe-
zifischen Konzeptes und Zusam-
menstellung  einer  Informations-
mappe. Dadurch wird dem beauf-
tragten Facharzt schon vorher cin
klares Bild sciner Aufgabe vermittelt
und es wird ihm erleichtert, sich in
der fremden Umgebung cinzuarbei-
ten,

— Vorbereitung und Einweisung
der Ansprechpartner im éarztlichen
wie im organisatorischen Bereich in
Sinne einer reibungslosen Eingliede-
rung externer Mitarbeiter.

— Ubernahme von Rechnungsstel-
lung und Weiterleitung des Fach-
arzthonorars nach feststehenden
Siitzen.

— Permanenter  Ansprechpartner
sowohl fiir den Facharzt wie fiir die
anfordernde Abteilung und die
Krankenhausverwaltung in allen
mit der Honorarvertretungstitigkeit
in Zusammenhang stehenden Fra-

gen.
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Fiir die Kliniken ergeben sich wei-
tere Vorteile wie reduzierter Verwal-
tungsaulwand. erleichterte Umset-
zung des  Arbeitszeitgesetzes  fir
Arzte, besserc Auslastung von OP
und Funktionsbercichen, Reduktion
der Belastung des eigenen Personals
und sogar eventuell cine Erweite-
rung des cigenen Spektrums und der
hauseigenen Moglichkeiten.

Vermittelt die Agentur nur Fach-
m drzte fir Kliniken oder auch
Praxisvertreter?

Dr. Jouaux

Das urspriingliche Konzept der
FachArztAgentur stammt aus Eng-
land. Dort gibt es keine niedergelas-
senen Fachirzte in unserem Sinn,
daher konzentrieren wir uns aufl die
Krankenhiuser, Aullerdem gibt es
im niedergelassenen Bereich bereits
seit Jahren angestammte und erfolg-
reichc Agenturen, die den Bedarf an
Praxisvertretern abdecken.

Wie rekrutieren Sie die Fach-
m rzte fiir die Vermittlung?

Dr. Jouaux

Es melden sich viele Arzte auf die re-
gelmiBigen Anzeigen im Deutschen
Arzteblatt und in den Fachzeitschrif-
ten. Vicle erfahren von uns allerdings
auch durch Berichte und Erfahrun-
gen anderer Arzte, also Kklassische
Mundpropaganda. Sogenannte ..Lo-
cums”, also Honorarvertretungen im
Krankenhaus, sind inzwischen fiir
viele Arzie ein zunehmend attraktiver
weil gut honorierter Zusatzverdienst.

Wie iiberpriifen Sie die Qualitit
m lhrer Arzte und welche Kriterien
miissen erfiillt sein?

Dr. Jouaux

Ein Arzt, der mit uns Kontakt auf-
nimmt um in unsere Kartei aufge-
nommen zu werden, wird zunéichst

um eine Reihe von Unterlagen gebe-
ten. Wir senden jedem Arzt einen
Vordruck, der auch von unserer Ho-
mepage im Internct zu beziehen ist.
Dieser Vordruck enthilt die Basisin-
formationen wie personliche Daten
und bisheriger beruflicher Werde-
gang. Diese Angaben sollen beglei-
tet sein von Kopien der Approba-
tionsurkunde. der Facharzturkunde,
des Personalausweises und einem
Palifoto. Alle diese Angaben werden
in unserer Kartei gespeichert und
auf Plausibilitit Gberpriift. Aller-
dings handelt es sich hierbei natur-
gemdld nicht um Originalurkunden,
so dass eine endgiiltige Kontrolle
von Qualifikation und Identitéit vor
Ort, also bei Antritt der Vertretung
stattfinden muss.

Die Honorarvertreter werden von
uns angehalten ihre Originalurkun-
den bei Antritt der Vertretung vor-
zulegen, die Kliniken werden gebe-
ten sich die Originale vorlegen zu
lassen. Wenn moglich besuchen wir
Kliniken und Arzte persénlich um
Beteiligte kennenzulernen und cinen
eigenen Eindruck zu gewinnen.

Intern werden Tonorarvertretungen
und -vertreter nach festgelegten Kri-
terien bewertet. Berceits erfolgreich ab-
solvierte Honorarvertretungen sind
natiirlich der am besten geeignete
MaBstab. Offensichtlich ungecignete
Bewerber werden nicht vermittelt,
Mittelfristig ist geplant, die Agentur
und ihre Titigkeit nach QM-Krite-
rien zertifizieren zu lassen. Dics liegt
>
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nahe, da die Titigkeit der FachArzt
Agentur GmbH vn Anbeginn an nach
Qualitétskriterien strukturiert wurde.

Wie bieten Sie Thre Fachirzte
m den Kliniken an?

Dr. Jouaux

Wendet sich ein Krankenhaus an uns
und meldet einen Bedarf nach einem
arztlichen Honorarvertreter fir eine
bestimmte Zeit, dann nehmen wir zu-
nichst die Anfrage auf. Wir erfragen
die notwendigen Hintergrundinfor-
mationen und dic Konditionen der
Vertretung. Dazu gehoren eine Reihe
von Informationen tiber das Kran-
kenhaus und die betreffende medizi-
nische Fachabteilung. Wir stellen das
von uns bevorzugte Honorarsystem
sowie unsere Provisionsliste vor und
nchmen dann Kontakt auf zu Arzten
in unserer Datenbank. Wenn einer
der angesprochenen Arzte seine Be-
reitschaft erkért die Vertretung zu
ibernehmen. senden wir der Klinik
ein sogenanntes Arztprofil zu. Darin
enthalten sind die grundlegenden In-
formationen iiber Qualifikation und
Person des Honorarvertreters.

Entspricht der Arzt den Anforderun-
gen der Klinik, stellen wir auf
Waunsch einen Kontakt zwischen den
Parteien her und helfen mit der Ab-
fassung und der Zustellung eines pas-
senden Vertragsentwurfes. Ein ge-
brauchliches Muster wird von uns zur
Verfiigung gestellt. Nach Vertrags-
unterzeichnung stellen wir dem Ho-
norarvertreter dic notwendigen Infor-
mationen 7u, helfen bei der Organisa-
tion und Unterbringung, kiimmern
uns um den Ablauf und iibernehmen
die Rechnungsstellung des Honorar-
vertreters, wenn gewiinscht.

Sind Sie deutschlandweit titig
® oder nur regional?
Dr. Jouaux

Wir sind in der ganzen Bundesrepu-
blik Deutschland téatig. Mittlerweile

erreichen uns auch Anfragen von
Krankenhdusern in Grol3britannien
bzw. Anfragen von Arzten die an
Vertretungen in Frankreich, Eng-
land oder Norwegen Interesse ha-
ben. Wenn es uns moglich ist, helfen
wir auch dort.

Gibt es bestimmte Fachgebiete
m oder Spezialbereiche der vermit-
telten Fachirzte?

Dr. Jouaux

Die Verfiigbarkeit von Locum-Arz-
ten kann je nach Fach sowie jahres-
zeitlich und raumlich unterschiedlich
sein. Einschrankungen aul be-
stimmte Ficher oder fiir bestimmte
Bereiche haben wir nicht. Wir ver-
mitteln hauptsachlich Allgemeinme-
diziner, Anisthesisten, Chirurgen,
Internisten. Auch Gynikologen,
Psychiater, Neurologen, Orthopiden
und Rcha-Mediziner werden hiufig
nachgefragt. Gesucht werden haupt-
sachlich Fachérzte und Stations-
arzie, aber auch Oberarzt- und Che-
farztvertretungen werden angebo-
ten. Insgesamt vermittelt dic Nach-
frage sicher ein Spiegelbild der
derzeitigen  Arbeitsmarktsituation
fiir Arzte. Aus diese Grund sind wir
zur Zeit bemiiht unser Angebot auch
auf Assistenzirzte, also Nicht-Fach-
drztc auszuweiten.

Wie sieht die rechtliche Situa-
® tion aus, und zwar arbeitsrecht-
lich und haftungsrechtlich?

Dr. Jouaux

Honorarvertretungen werden [rei-
beruflich ausgeiibt und unterliegen
als selbstindige Tatigkeit nicht dem
BAT. Arbeitsrechtlich liegen unter-
schiedliche Situationen vor, je nach-
dem welcher Haupttitigkeit der
Honorarvertreter nachgeht. Gemein-
sam ist allen, dass das Honorar dem
personlichen Einkommensteuersatz
unterliegt und bei der Einkommen-
steuererklarung wie auch gegeniiber

dem darztlichen Versorgungswerk als
Einkommen aus érztlicher Tatigkeit
angegeben wird. Bei Fragen und Un-
klarheiten im Einzelfall raten wir zur
Riicksprache mit dem Steuerberater.

Die Mehrzahl der bei uns gemeldeten
Honorarvertreter sind angestellte Kli-
nikérzte, die in ihrer freien Zeit extern
tatig werden. Diese miissen sich die
Nebentitigkeit natiirlich von ihrem
Arbeitgeber genehmigen lassen.

Eine zweite grolle Gruppe der Lo-
cum-Arzte wird von nicdergelasse
nen Arzten gestellt, die den Kontakt
zur klinischen Tatigkeit pflegen oder
unter den derzeitigen Bedingungen
ein zweites Standbein aullerhalb der
Praxis suchen. Fiir dicse Vertreter ist
zu beachten, dass der Priasenzpflicht
geniigt wird, die Arzte also ihren Pa-
tienten zur Verfiigung stehen. Meist
ist dies kein Problem.

Weiterhin melden sich chemalige
Klinikdrzte im Rentenalter, die sich
nach einem erfiillten Berufsleben
den Riickzug auf’s Altenteil noch
nicht vorstellen mégen oder Arzte
und Arztinnen in Elternzeit, Arzte
in Behorden, Institutionen und der
Industric. Fiir diese gilt oben Gesag
tes sinngemal.

Die Haftung [liir die Tatigkeit der
Honorarvertreter iibernimmt  im
Normalfall die Klinik im Rahmen
ihrer diblichen Betricbshaftpflicht.
Ein cntsprechender Passus ist in
unserem Vertragsmuster enthalten.
Wir raten dennoch den Honorarver-
tretern zum Abschluss einer eigenen
Berufshaftpflichtversicherung.

Anschrift des Interviewpartners:

Dr. med. Jochen Jouaux
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